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PRESENTATION DU
CABINET CISM

La Certification Internationale des Systemes de
Management (CISM) est un cabinet de conseil spécialisé
dans les certifications ISO et le management de la
performance. Structurée en société a responsabilité
limitée (SARL), CISM a été fondée en 2010 et intervient
dans l'ensemble de l'espace UEMOA, de la CEDEAO,
ainsi qu’a l'international. Elle puise également son
expertise dans des expériences menées en Amérique du
Nord, notamment aux Etats-Unis et au Canada.




Depuis sa création, CISM s’est imposée comme un
acteur de référence en devenant le premier cabinet a
avoir conduit avec succes une entreprise locale vers la
certification ISO 2001. Elle est également le premier

cabinet de conseil au Burkina Faso a étre lui-méme

certifié ISO 9001 version 2015.
Aujourd’hui, CISM se distingue par un palmares
remarquable : prées d'une entreprise certifiée sur trois
au Burkina Faso a bénéficié de son accompagnement.
En outre, CISM compte le plus grand nombre de clients
certifiés au Burkina Faso. Ce succeées repose sur une
équipe de consultants hautement qualifiés et
expérimentés, spécialisés dans la mise en place de
systemes de management, l'audit, la formation et la
gestion de projets de certification ISO.

Pour toute démarche de certification ou de performance
dans l'espace UEMOA et au-dela, CISM s'impose comme
un partenaire stratégique et fiable, reconnu pour son
expertise, son professionnalisme et son engagement
constant en faveur de l'excellence.

Améliorer l'efficacité de la gestion des entreprises en
mettant en place des Systemes de Management de la
Qualité (SMQ), de la Sécurité des Denrées Alimentaires

(SMSDA et HACCP), de la Sécurité au Travail (SMSST), de
l’Environnement (SME), ainsi que des Systemes de Management
Intégrés (SMI)



\ Fournir aux entreprises des outils et méthodes innovants
J pour soutenir leur développement et leur compétitivité ;

Renforcer les capacités des ressources humaines des
entreprises et organisations professionnelles a travers
des formations qualifiantes et certifiantes ;

Accompagner les entreprises dans leur démarche de
certification, en leur apportant un appui technique et
stratégique sur mesure.

A Accompagnement a la mise en place de
W~ Systémes de management

Nous intervenons dans l'implémentation de Systemes de
Management de la Qualité (SMQ), de la Sécurité des Denrées
Alimentaires (SMSDA et HACCP), de la Santé et Sécurité au
Travail (SMSST), de l’Environnement (SME), ainsi que de
Systéemes de Management Intégrés (SMI).

< _ ? Réalisation d’audits de certification

Nous menons des audits dans les domaines de la qualité, de
’environnement, de la santé et sécurité au travail, de la
sécurité des denrées alimentaires, y compris le HACCP avec des
institutions partenaires accrédités.



< ) Formations qualifiantes et continues

Nous proposons des formations certifiantes (accréditées
ou non) sur les normes mentionnées, ainsi que des
sessions de formation continue ou personnalisée,
adaptées aux besoins des entreprises et organisations.

Par ailleurs, CISM dispense des formations certifiantes
pour auditeurs internes et responsables qualité,
accréditées par des organismes internationaux tels que
IRCA, PECB et Exemplar Global. Ces formations
couvrent les normes ISO suivantes :

“ 180 2001:2015 (Qualité),

- 1SO 14001:2015 (Environnement),

- 1SO 45001:2018 (Santé et sécurité au travail),

- 1SO 22000:2018 (Sécurité des denrées alimentaires)

- ISO 31000 (management des risques) ;

- 1SO 22301 (continuité des affaires) ;

- ISO 27001 (sécurité de l'information).

Nous proposons également des formations sur mesure,
adaptées aux besoins spécifiques de chaque
organisation.

Enfin, notre cabinet offre des services de conseil en
accompagnement stratégique, visant a développer des
systemes de management fonctionnels, conformes aux
normes internationales, et parfaitement adaptés aux
exigences et contextes de nos clients.



NOS POINTS FORTS

La Certification Internationale des Systemes de
Management (CISM) se distingue par une expertise
éprouvée et des réalisations concretes depuis plus d'une

décennie. Parmi nos principaux atouts :

Accompagnement a la certification
Nous avons accompagné avec succes 33
entreprises, de l'implémentation a la certification
de leur systeme de management, dans divers
secteurs d’'activité.

Expertise en formation

Nous avons dispensé de nombreuses formations

dans le domaine de la qualité, du management de
l’'environnement, de la sante sécurité au travail, de

la sécurité des denrees alimentaire, notamment pour
l'acquisition des connaissances de base, d’audits(internes
et certifiants), dans des secteurs variés : BTP, banque et
finance, assurance et bourse, industrie agroalimentaire

(sucrerie, transformation), santé humaine (pharmacie,

cliniques), services (distribution, logistique, etc.)
approvisionnement en produits et matériels médicaux,
téléecommunications, etc.



Présence régionale et continentale
CISM est intervenue dans plusieurs pays de la
sous-région : Bénin, Burkina Faso, Cote
d’lvoire, Ghana, Liberia, Mali, Mauritanie,
Sénégal, Togo, ainsi que dans d’autres pays
africains : Ethiopie, Kenya, Tanzanie, Rwanda.

Expérience significative
En 15 ans d’activité (2010-2025), nous avons
réalisé plus de 80 missions de formation et
d’accompagnement, consolidant notre position
de leader dans notre domaine au Burkina Faso.

Portée internationale
Nous avons conduit des centaines d’audits au
Burkina Faso, dans la sous-région, en
Afrique, mais aussi a l’échelle mondiale :
Canada, Etats-Unis, Moyen-Orient et Europe.

Partenariats institutionnels
CISM a collaboré avec de nombreuses institutions
nationales, régionales et internationales dans le
cadre de projets d'appui aux entreprises ou
d’accompagnement direct : BSI, OIF, ITC, MCA,
MEBF, ONUDI, PECB, UEMOA, TRC, entre autres.




Avec une expérience
internationale de plus
d'une vingtaine
d'années, Dr. Brigitte
GNOUMOU est une
spécialiste du
domaine.

Elle est détentrice
d'un doctorat de
l'université de
Wisconsin Madison
aux USA, et d'un
master de l'université

du Colorado.

Brigitte GNOUMOU?"‘? 4
DIRECTRICE B

= = = "'—”"'""""_"""’/,_f 7
En tant qu'auditeur responsable pour plusieurs
institutions de certification, elle a certifié des centaines
d'entreprises au Canada, aux Etats-Unis et dans plusieurs
autres pays a travers le monde.
Elle a aussi implémenté des systemes de management

dans plus de 75 entreprises.




Aujourd'hui, la croissance et la crédibilité durable de
vos entreprises reposent sur un triptyque
incontournable : un SMQ performant, des équipes
compétentes et une certification ISO validée.

CISM est l'accélérateur qui vous permet de maitriser
ces trois piliers.

Le Cabinet CISM est votre partenaire stratégique
privilégié pour relever ce défi.

Nous mettons a votre disposition :

Une expertise et des consultants compétents
pour transformer cette triple exigence en
avantage concurrentiel immédiat.

Des formations ISO ciblées qui garantissent
la montée en compétences rapide et
opérationnelle de vos équipes.

L'accompagnement optimisé pour atteindre la
certification ISO en un temps record,
sécurisant ainsi votre position sur le marcheé.

NOS THEMES DE FORMATIONS
POUR L’ANNEE 2026




Chez CISM, nous avons repensé votre progression.
Votre montée en compétences est désormais facilitée
grace a notre nouveau dispositif de formation
professionnelle.

Notre promesse est simple : vous offrir le meilleur des
services.

- Le Savoir-Faire d'une Grande Institution : vous
accédez a l'expérience et a la rigueur méthodologique
d'une entreprise de premier plan, aux normes nord-
ameéricaines ou européennes ;

- L'avantage du Service Local : vous bénéficiez d'un
service a la clientele sur place dont la réactivité et la
proximité sont sans équivalent face a la concurrence
lointaine ;

- et le soutien est a votre disposition. Contactez-nous
pour transformer vos ambitions professionnelles en
realité.




CALENDRIER DE 3
FORMATIONS_2026_CISM

Formation certifiante PECB «

Responsable de la mise en ceuvre 05 AU 09
\ JANVIER
du Systeme de Management de la 2026

QUEICENIORY

Formati
19 AU 23

Resp JANVIER
g 2026
C
Pack 2

02 AU 06
ISO 2001 : r interne FEVRIER

2026

de SMQ ISO

Fo lon

_ 16 AU 20
uditeur FEVRIER

1S@ 9 2026

Formation certifiante PECB «

02 AU 06
d’auditeur Responsable d'audit du MAl.J;s

SMSST ISO 45001 » 2026



Intégration des principes de bonnes
pratiques d’'Hygiene / Bonnes 04 AU 06

pratiques de Fabrication et HACCP "’2'3265

18 AU 20
MARS
2026

Fo
aA
du SM

06 AU 10

AVRIL
2026

Formation sur
du systeme de M ement de la
sécurité des denrées alimentaires

ISOC ! sr 1
Gestion de Tableaux de bord et 23 AU 24

AVRIL
indicateurs de performances 2026

16 AU 18
AVRIL
2026

Formation sur la tragabilité
des produits alimentaires




Résolutions des Non Conformités :
Méthodes et outils

Formation d’auditeurs internes
SMQ ISO 2001

Formation ¢

d’auditeur Resp
du SMSST ISO 45001 »

Fofhation d'aud
Int

Appropriation du SMQ, réle

et responsabilité du top

Management dans la bonne
marche du SMQ

10 AU
12 JUIN
2026

22 AU
26 JUIN
2026

13 AU 17
JUILLET
2026

29 AU 31
JUILLET
2026

06 Aolt
2026




Formation certifiante PECB «
d’Auditeur Responsable d'audit du
SMSDA ISO 22000 »

Formation sur les fondamentaux
du HACCP pour
denrées alim

sécurité des

Formation
de SME [SO 1

Fo ' rtife PR&B «
uditeur Res le
d

Formation sur les bonnes pratiques
de maintenance en regle avec les

normes de sécurité sanitaires des
denrées alimentaires

17 AU 21
AOUT
2026

02 AU 04
SEPTEMBRE
2026

17 AU 18
SEPTEMBRE
2026

07 AU 09
OCTOBRE
2026

19 AU 23
OCTOBRE
2026

05 AU 06
NOVEMBRE
2026




Formation d’auditeurs internes

de systemes de management 16 AU 20
) NOVEMBRE
intégres ISO 9001 et HACCP 2026

Formation sur la
d'un systeme d

en place | L
i 03 AU 04

DECEMBRE
2026

denrées ali

Fo
d’'Au
de SMQ

CISM
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14 AU 18
DECEMBRE
2026




Formation certifiante PECB « Responsable

de la mise en ceuvre du Systeme de
Management de la Qualité ISO 2001 »




OBJECTIFS DU PROGRAMME

Comprendre la corrélation entre la norme ISO 9001 et
les autres normes et cadres réglementaires ;
Maitriser les concepts, approches, méthodes et
techniques nécessaires pour mettre en ceuvre et gérer
efficacement un SMQ ;

Savoir interpréter les exigences de la norme ISO 92001
dans un contexte spéecifique de l'organisme ;

Savoir accompagner un organisme dans la
planification, la mise en ceuvre, la gestion, la
surveillance et la tenuea jour du SMQ ;

Acquerir l'expertiseinécessairespour conseiller un
organisme sur la mise en ccuvre des meilleures
pratiques relatives au Systeme de management de la
qualite.

A QUI S’ADRESSE CETTE FORMATION ?

e Responsables ou consultants impliqués dans le

management de la qualité ;

e Conseillers spécialisés désirant maitriser la mise en

ceuvre d'un Systeme de.management de la qualite ;

e [oute personne responsable du maintien de la

conformité aux exigences du SMQ

e Membres d'une équipe du SMQ



de la nor




Formation certifiante PECB «

Responsable de la mise en ceuvre du

Systeme de management de la continuité
d’activité ISO 22301 »

BUSINESS
AAAAA SIS

able mise
de la Conti
mat

CiDM




OBJECTIFS DU COURS




PREREQUIS

entale des

CERTIFICATE




Pack 2 en 1 : les essentiels du SMQ ISO
Q001 : 2015 + auditeur interne de SMQ

PRESENTATION

Cette formation eg

d'un systeme de ma
avec une bonne conna
documentaire d'un SMQ.
Un audit inefficace peut avoir de graves conséquences ;
entrainant u il@nc insatisfaction
des clients de possibl s. Les
participant$optimisef®ont leu es d'audit avec
la norme int n ugmenteront
leurs capacités d'audit interne. Ils apprendront
également a planifier, exécuter et faire un rapport
d’audit, et apprendront comment élaborer et suivre les

mesures d’'actions correctives.




OBJECTIFS DU PROGRAMME

e Comprendre les définitions, les concepts et les
principes du management de la Qualité ;

e Comprendre les objectifs de la série des normes ISO
9000

e Comprendre les exj

la norme 15O 2001:2015
e Interpréter e

votre orga
e Compre

V' 92001:2015 a

des processus

e Initier l"élab mentaire d’'un
SMQ ;

e Préparer et mene
management de la g nformément a la norme
ISO 9001: 2015 en utili¥ant les lignes directrices des
systemes de management norme ISO 19011 ;

e Avoir les e@ge PRPRECie S capacités
d'un or isme a g@re y Management
de la Qu :

e Assurer aux clients et aux fournisseurs des produits ou
services conformes a la reglementation ;

e | Rédiger un rapport d’audit et valider les actions
correctives a effectuer ;

e Améliorer la satisfaction client grace a l'application

e d'audits efficaces et a un engagement pour une
amelioration continue.

e systeme de




A QUI S’ADRESSE CETTE FORMATION?

Cette formation s’adresse
personnel des entrepris
en place un Systeme
a toute personne s
désirant en savoj
utilisée au pl
participe a
maintien ou a

X responsables qualité, au

nt ou qui veulent mettre
ent de la Qualité (SMQ),
ns de la qualité et
alité la plus

onne qui

e, au
001:2015

PREREQUIS : NEA

Evaluation : chaque part devra avoir au moins la
moyenne au test de comprehension

Durée : cinqg (09) jours
Date et lieu u alBOgarevrvyer ' abinet CISM,
sis a la citéfzimm O




Formation certifiante PECB « d’Auditeur
Responsable d’audit de SMQ ISO 9001 »

PRESENTATION




A QUI S'ADRESSE CETTE FORMATION ?




Formation certifiante PECB « d’auditeur
Responsable d’audit du SMSST ISO 45001 »

PRESENTATION




tils et te@

OBJECTIFS DE LA FORMATION







PREREQUIS

CERTIFICATE

ISO 45001

N




Formation « Intégration des principes de
Bonnes Pratiques d'Hygiene/Bonnes
Pratiques de Fabrication et HACCP dans la

production du beurre de Karité »

N

Le beurre de Karité produit
de maniere traditionnelle ne
permet pas d'avoir toujours
un beurre de bonne qualite
repondant aux attentes des
consommateurs.

La prise en compte des BPH/BPF pour avoir des produits
sars pour la santé du consommateur n’est pas garanti.

Le beurre de Karité produit de maniere traditionnelle ne
permet pas d’avoir toujours un beurre de bonne qualité
répondant aux attentes des consommateurs.

La prise en compte des BPH/BPF pour avoir des produits
surs pour la sante du consommateur n‘est pas garanti.

Ce cours donnera aux producteurs de beurre de karité,
des connaissances et habiletés nécessaires pour assurer
leur responsabilité dans le cadre de la mise en ceuvre
des regles de Bonnes Pratiques d'Hygiene (BPH).



e Faire connaitre les principes généraux d'hygiene
alimentaire du codex ;

e Etablir un lien entre les programmes fondés sur les
bonnes pratiques d'hygiene et les systemes HACCP ;

e Acquérir de nouvelles connaissances et renforcer le
potentiel de compétences techniques des agents de la
production dans [“application des bonnes pratiques
d'hygiene et de fabrication.

Les producteurs de beurre de karité, les animateurs des
associations ou unités de production de beurre de karité.

Néant

Evaluation

Chaque participant recevra une attestation de
participation

Date et lieu : 12 AU 13 Mars 2026 ; Cabinet CISM sis a la
cité Azimmo de Ouaga 2000




Formation « comment gérer efficacement
le SMQ de son entreprise ? »
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Formation certifiante PECB « d’Auditeur
Responsable d'audit du SMSI ISO / IEC
27001 »

PRESENTATION

Les menaces et les attaques
contre la sécurité de
l'information augmentent et
évoluent sans cesse.

Les organismes sont donc de plus en plus préoccupés par
la maniere dont leurs précieuses informations sont
traitées et protégées.

La meilleure forme de défense contre ces menaces est la
mise en ceuvre et la gestion appropriées de mesures de
sécurité et des bonnes pratiques. La sécurite de
l'information constitue également une attente et une
exigence essentielle des clients, des législateurs et des
autres parties intéressées.

Cette formation est concue pour vous préparer a la mise
en ceuvre d'un Systeme de Management de la Sécurité de
l'Information (SMSI) conformément aux exigences de la
norme ISO/IEC 27001.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Acquérir une compréhension complete des concepts,
approches, méthodes et techniques utilisés pour la mise
en ccuvre et le management efficace d'un SMSI ;



e Comprendre le fonctionnement d'un SMSI et ses
processus conformément a la norme ISO/IEC 27001 ;

e Apprendre a interpréter et a mettre en ceuvre les
exigences d'ISO/IEC 27001 dans le contexte spécifique
d'un organisme.

A QUI S’ADRESSE LA FORMATION ?

Aux Chefs de projet et consultants impliqués et concernés
par la mise en ceuvre d'un SMSI, aux conseillers experts
désireux de maitriser la mise en ceuvre d'un SMSI, aux
personnes chargées d'assurer la conformité aux exigences
de sécurité de l'information au sein d'un organisme, aux
membres d'une équipe de mise en ceuvre d'un SMSI.

PREREQUIS

Une bonne connaissance de la norme ISO/CEI 27001 et
des connaissances approfondies des principes de mise en
ceuvre.

Evaluation

Chaque participant sera évalué sur la base de sa
performance individuelle et comportementale tout au long
de la session de 5 jours , Une évaluation finale est prévue
le cinquieme jour. Chaque participant doit avoir une
moyenne supérieure ou égale a 70 % sur 100 des points.
Un certificat sera délivré par PECB aux candidats qui
passeront avec succes l'examen final.

Date et lieu : du 16 au 20 Mars 2026 cing (5) jours ;
Cabinet CISM sis a la cité Azimmo de Quaga 2000



Formation d’auditeurs internes de systeme
de management de la securité sanitaire des




PREREQUIS




Gestion de Tableaux de bord et
indicateurs de performances

PRESENTATION

Dans l'environnement co etitif
actuel, ['amélioration ¢

la clé du succes. Ce

en se connaitre
S aussi) et se

vraiment s"améli
(et connaftre
doter de m

place de bons
rd et de bons

ttront d'identifier les
nisation ainsi que les
‘intervenir afin de la rendre

Pour cela, il es
outils de mesure.
indicateurs de perfo
forces et les faiblesses
endroits ou il est importa
plus concurrentielle.

ces tableaux

Cette formaty n n nce

de bord et suivre her e l"aide
d'indicateuf@opératighngls af il d@ pIfOotall son systeme
de manageme la®™qua ;

OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issu de la formation vous serez apte a :
« Comprendre la notion d’'indicateur de performance ;




- Piloter votre systeme de management de la qualité a
partir d'indicateurs de performance et de tableaux de
bord (Définition, Ildentification, mode de calcul et
suivi) ;

Cerner les enjeux et l'inté
une entreprise ;

- ldentifier les indic
fonction de vos o

s tableaux de bord pour
significatifs en

ertinents pour

« Utiliser les tabl otage

Cette formati
corresponda
aux pilotes d
Management, a uditeurs
gérer des non-conformités.

PREREQUIS

Néant

Evaluation

Une évaluation finale est prévue et chaque participant
recevra une attestation a la fin de la formation

Durée et lieu : du 23 au 24 avril 2026 ; deux (02) jours ;
Cabinet CISM sis a la cité Azimmo de Ouaga 2000

s Qualit
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Résolution des Non-Conformités :
Méthodes et outils

PRESENTATION

OBJECTIFSIDE LA F







Formation sur la tragabilité des produits
alimentaires

De nos jours, la société moderne et la

globalisation du secteur agroalimentaire

ont entrainé 'établissement de

reglementations qui requierent que les professionnels de
l'industrie agroalimentaire comprennent impérativement
leurs obligations par rapport a leurs productions ainsi
gu‘a leurs consommateurs.

La tracabilité est la capacité de retracer le cheminement
d'une denrée alimentaire tout au long de sa chaine de
production et de distribution, soit depuis l'origine
premiere du produit jusqu’au consommateur final, ou
comme le dit l'adage « de la fourche a la fourchette ».
La sécurité sanitaire des aliments étant devenue une
préoccupation croissante chez le consommateur, la
tracabilite permet d'opérer des retraits ou des rappels
ciblés de produits qui présenteraient un risque sanitaire.
Cette formation est congue afin de permettre aux
participants de s'approprier la méthodologie de la mise
en place d'un systeme de tracabilité efficace des
denrées alimentaires depuis la matiere premiere
jusqu’au consommateur final.



Apres avoir suivi cette formation, vous serez capable de :

e Comprendre les enjeux de la tracabilité ;

e Comprendre la procédure de tracabilité des produits
alimentaires ;

e Connaitre et comprendre les étapes et éléments
nécessaires a la mise en place et a la maitrise de la
tracabilité alimentaire ;

e Enregistrer et collecter des informations en lien avec la
tracabilite ;

e Initier un systeme de tracabilitée de vos produits ;

e Réaliser des tests de tracabilité descendante et
ascendante pour vérifier le bon fonctionnement du
systeme défini.

Cette formation s’adresse aux travailleurs, responsables,
techniciens et ingénieurs, professionnels du secteur de
|"Agro-alimentaire, au personnel responsable d'un systeme
de gestion de la sécurité des aliments, aux responsables
d'organisations devant répondre aux normes de gestion de
sécurité sanitaire des aliments.

Prérequis : Néant
Durée et lieu : 02 jours ;14 au 15 Mai 2026 ; Cabinet
CISM sis a la cité Azimmo de Ouaga 2000









Formation certifiante PECB « d’Auditeur
Responsable d’audit de SMQ ISO 2001 »

PRESENTATION

Q‘ g
OBJEC1<S DE LlFﬁIM




A QUI S'ADRESSE CETL(E FORMATION ?




Formation certifiante PECB « d’Auditeur
Responsable d’audit de SMSST
ISO 45001

PRESENTATION

La norme ISO 45001 est la premiere
norme mondiale relative au systeme
de management de la sangé et de la

il

Auditor aide ¢
compétenc
effectuer
managemen
sécurité au tra
appliquant des p
procédures et des m
largement reconnus.

audit

Cette formatign a été co e pour refléter l'importance

d'un audit Icd€e.EllgrenT®rc S naissances et
compéten@es en mafliere n et de réalisation
d'un audit : g@ment la santé et de

la sécurité au travail, conformément aux lignes
directrices pour l'audit des systemes de management
fournies dans la norme ISO 19011 et au processus de
certification décrit dans la norme ISO/IEC 17021-1.




Les exercices fournis dans le cadre de cette formation
sont congus pour vous aider a mettre en pratique les
aspects les plus importants d'un audit de SMSST,
notamment : Les exigence la norme ISO 45001, les
principes d'audit, les o hniques utilisés

pour obtenir des pre igdd 'une équipe
d'auditeurs, la co c les entités
auditées, l'exa mentées, la
rédaction de la
préparation
Cette formation [Vi Si vous
réussissez l'exame ander la
certification « PECB 5001 Lead Auditor ».
Un certificat « PECB IS ead Auditor » accredité
par l'lAS et internationale t reconnu, valide vos
capacités professionnelles et démontre que vous

disposez des hs s ah C sS@ompég@nces requises
pour réalise@l’audit d N C
norme 4500

ent a la
OBJECTIFS DE LA FORMATION

Au terme de cette formation, les participants seront en

mesure de :

« Expliquer les concepts et les principes fondamentaux
d'un systeme de management de la santé et de la
sécurité au travail(SMSST) conformément a la norme ISO
45001

- Interpréter les exigences de la norme ISO 45001 pour
un SMSST du point de vue d'un auditeur




. Evaluer la conformité du SMSST aux exigences de la
norme ISO 45001, en accord avec les concepts et les
principes fondamentaux d'audit

« Planifier, réaliser et cléturer un audit de conformité a
la norme ISO 45001, conf 2ment aux exigences de la
norme ISO/IEC 17021- es directrices

de la norme ISO 190 eilleures
pratiques d'audit
« Gérer un pro
1ISO 45001
« Acquérir les
: planifier un au
et assurer le suivi
norme ISO 19011

ent a la norme

ns le but de
ger des rapports
rmité avec la

leurs connais
« Auditeurs internes et personnes responsables du
maintien de la conformité aux exigences de la norme [SO
45001

-« Experts techniques souhaitant se préparer a un audit de
SMSST

« Conseillers experts en management de la santé et de la
sécurité au travail



PREREQUIS

Les principales exigences p
résident dans une comp

norme ISO 45001 et
des principes d'au

participer a cette formation
fondamentale de la
camapprofondie

Evaluation
Chaque parti
performance in
de la session de 5 |
le cinquieme jour. Ch

e sa
tale tout au long
n finale est prévue
nt doit avoir une
moyenne supérieure ou % sur 100 des points.
Un certificat sera délivré p ECB aux candidats qui
passeront avec succes l'examen final.

Date et lieu
a la citée Azi

: ul’/ 6 ; Cabinet CISM sis
o de Ouag

CERTIFICATE

ISO 45001

NGl




Formation d’auditeurs internes de systeme
de management de la sécurité sanitaire des
denrées alimentaires ISO 22000

PRESENTATION

~CISM




PREREQUIC I SM




PRESENTATION SMS

Le Systeme de Management de la
Qualité (SMQ) ISO 9001 :2015,
n‘est efficace que si le top
management qui porte le projet,
fait preuve de leadership et

d’engagement sans faille en jouant
un réle actif.

/

Or la performance e-tt L effncacnte




OBJECTIFS DE LA FORMA

A l'issu de cette formation les pz

de :
Comprendre les exigenc
' |
Comprendre les enjeux de de
SMQ ;
Definir les orientations, et,de Lg
personnel ;
Planifier les objectifs et mettre a diSp
ressources nécessaires ; ©
D’assumer la responsabilité d ficac]
coordonnant toutes les activi
Comprendre leurs roles et |
pérennité d'un Systeme de Man

A QUI S’ADRESSE CETTE FC

Cette formation s'adresse au
directeurs des entreprises cectifi
processus de Systemes de Manage

PREREQUIS :

Néant
Evaluation :
Chaque participant recevr

Date et lieu : 06 Aolt 2026
la cité Azimmo de Quaga 2



Formation certifiante PECB «
d’Auditeur Responsable d’audit du
SMSDA ISO 22000 »




OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Comprendre le fonctionnement d'un SMSDA conforme a
la norme ISO 22000 ;

e Expliquer la corrélation entre la norme ISO 22000 et les
autres normes et cadres réglementaires ;

e Savoir interpréter les exigences d’'ISO 22000 dans le
contexte d'un audit du SMSDA ;

e Acquérir les compétences d'un auditeur dans le but de :
planifier, diriger, rediger des rapports et assurer le
suivi d‘un audit, en conformité avec la norme |ISO
19011.

A QUI S'ADRESSE CETTE FORMATION ?

Aux auditeurs souhaitant realiser et diriger des audits de
certification du SMSDA, aux responsables ou consultants
désirant mafitriser le processus d'audit du SMSDA , a
toute personne responsable du maintien de la conformité
aux exigences du SMSDA, aux experts techniques
désirant préparer un audit du SMSDA, aux conseillers
spécialisés en management de la sécurité des denrées
alimentaires.

PREREQUIS

Une bonne connaissance de la norme ISO 22000 et des
connaissances approfondies des principes et techniques
d'audit de systemes de management.






Ce cours a pour objectif de faire

connaitre aux participants les notions ™
de base sur la méthode HACCP qui vise
a assurer un management de la sécurité
sanitaire des denrées alimentaires et qui

peut étre appliqguée d'un bout a l"autre de la chaine
alimentaire, depuis le stade de la production primaire
jusqu’a celui de la consommation.

Apres avoir suivi ce programme, les participants devraient
pouvoir:

e Comprendre les définitions, les concepts et les lignes
directrices du management de la sécurité sanitaire des
denrées alimentaires ;

e Connaitre le contexte reglementaire et normatif en
matiere de SDA (Sécurité Sanitaire des Denrées
Alimentaires) afin de l"appliquer en toute autonomie ;

e Connaitre les principales sources de contamination des
produits alimentaires ;



e Savoir adopter les mesures d'hygiene et les bonnes
pratiques d'hygiene ;

e« Comprendre les objectifs fondamentaux et les
principes d'un SMSDA ;

e Connaitre les éléments clés pour garantir la sécurité
sanitaire des aliments tout au long de la chaine
d'approvisionnement.

A toute personne travaillant dans le secteur de
l"agroalimentaire, le domaine de la restauration collective
et commerciale ou désirant acquérir des connaissances de
base sur la méthode HACCP.

Cette formation ne nécessite aucun prérequis.

Evaluation

Les évaluations sont faites de fagon spontanée au cours
des exercices d'application, permettant ainsi de juger du
niveau d'assimilation du cours par les participants. Un test
de compréhension est effectué a la fin du cours et chaque
candidat devra avoir au moins la moyenne a ce test.
Chaque candidat recevra une attestation.

Durée et lieu : 02 au 04 Septembre 2026 (03 jours)
Cabinet CISM sis a la cité Azimmo de Ouaga 2000



Ce cours de 3 jours permet de
donner aux participants les
connaissances et habiletés
nécessaires pour le respect des
Bonnes Pratiques d'Hygiene (BPH)
et des criteres de qualité en
agroalimentaire. Il peut étre donné
au besoin en langues locales.

Le cours se déroulera sur 3 jours consécutifs et sera
dispensé par une alternance d'apports théoriques en
salle et d’exercices d'application pratique. Le
programme comprend également des études de cas et
des tests de laboratoire effectués afin de permettre
aux participants d'acquérir une connaissance pratique,
mais aussi de comprendre la nécessité des bonnes
pratiques d'hygiene.



Aux Travailleurs, Responsables ou techniciens du
secteur agro- alimentaire, aux membres de l'équipe
ISO 22000, aux consultants, au personnel travaillant
dans le domaine de la restauration (cuisiniers,
serveurs, gerants, plongeurs ..), etc.

Néant

Evaluation
Chaque participant devra avoir au moins la moyenne
au test de compréhension.

Durée et lieu : 16 au 18 Septembre 2026 (03 jours)
Cabinet CISM sis a la cité Azimmo de Ouaga 2000



Formation d’Auditeurs internes
de SME ISO 14001

PRESENTATION

La formation d’auditeur interne de Systeme
de Management de |'Environnement
permettra aux participants d'acquérir une
connaissance des principes et des techniques
donnant lieu a des audits et a des processus

efficaces de systeme de gestion environnementale conformes aux
normes internationales de la série ISO 14000 et a la norme ISO
19011 : 2018 "Lignes directrices pour 'audit des systemes de
management.”

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Comprendre ['utilité des normes de la série ISO 14000 ;
Planifier et conduire efficacement un audit interne ISO 14001
:2015, conformément a la norme ISO 19011 :2018 "lignes
directrices pour 'audit des systemes de management” ;
Rédiger et suivre un plan d’audit environnemental ;

Rédiger son rapport d'audit et communiquer les non-
conformités.

A QUI S’ADRESSE LA FORMATION ?

Aux responsables de la gestion environnementale, de la gestion
sanitaire, de la qualité ou de la sécurité, aux auditeurs ou membre
de l'équipe inter-fonctionnelle responsable de la mise en ceuvre



d’un Systeme de Management de l'Environnement, aux
consultants, aux travailleurs du secteur minier et a toute personne
soucieuse des questions environnementales.

PREREQUIS

Avant de prendre part a cette formation, le participant doit avoir
une connaissance préalable de la norme 14001 :2015

Evaluation
Chaque participant recevra une attestation de participation.

Durée et lieu : 07 au 09 Octobre 2026 (03 jours); Cabinet CISM sis
a la cité Azimmo de Ouaga 2000 Durée : trois (03) jours



Formation certifiante PECB «
d’Auditeur Responsable d’audit
du SME ISO 14001 »

PRESENTATION

t
our réa
ent

- > s e > Sk, e
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Objectifs de la formation

e Comprendre le fonctionnement d’un Systeme de
Management Environnemental (SME) conforme a la
norme ISO 14001 ;

e Expliquer la corrélation entre la norme ISO 14001 et
la norme ISO 14040, ainsi qu’avec d’autres normes et
cadres réglementaires ;

e Comprendre le réle d'un auditeur : planifier, diriger
et assurer le suivi d'un audit de systeme de
management conformément a la norme ISO 19011 ;



Auditeurs souhaitant réaliser et diriger des audits de
certification du Systeme de Management
Environnemental, responsables ou consultants désirant
maitriser le processus d'audit du Systeme de
Management Environnemental, toute personne
responsable du maintien de la conformité aux exigences
du SME, experts techniques désirant préparer un audit
du Systeme de Management Environnemental,
conseillers spécialisés en management environnemental.

Avoir une bonne connaissance de la norme ISO 14001 et
des connaissances approfondies des principes de l'audit.

Evaluation

Chaque participant sera évalué sur la base de sa
performance individuelle et comportementale tout au
long de la session. Un examen final est préevu le
cinquieme jour. Chaque participant doit avoir une
moyenne supérieure ou égale a 70 % sur 100 des points.
Un certificat sera délivré par PECB aux candidats qui
passeront avec succes l'examen final.

Date et lieu : du 19 au 23 Octobre 2026 (05 jours);
Cabinet CISM sis a la cité Azimmo de Ouaga 2000




Formation sur les bonnes pratiques de
maintenance en regle avec les hormes de
securite sanitaires des denreées
alimentaires

PRESENTATION

Les industries agrg
peuvent faire dg
s'agit de l'h
sécurité o

e lorsq
e |a

el

efn

Ces industrié s en utilisant
plusieurs équip®@
Il est crustial de

sains et sdrs pour pr@

s aliments fabriqués sont
anté des consommateurs.

L'objectif de la fabrication d’aliments sains et slrs ne
peut étre att

lnt que_si leszequipements _infrastructures
sont bien reténuSl LEOrsqu¥ils 0 ffectivement, le
acurité de n tges élevé.

niveau de

A l'opposé lorsqu'il y a une insuffisance au niveau de la
maintenance, les pannes deviennent fréquentes en cours
de production et compromettent l'intégrité des
processus de fabrication et des produits.




La présente formation fournira aux participants des
nouvelles connaissances et renforcera les compétences
techniques des agents de la maintenance pour leur
permettre d’assurer leur r onsabilité de garder les
équipements propres, € 2tat et de fonctionnement
et a un niveau élevé

OBJECTIFS

e Savoir organise s dans le respect des
bonnes pratiques

suite a une intervention de maintenance ;
e Maitriser |8 de
M &

Pntenance

A QUI S’A M1

)

Maintenancier, personnel de production dans les
entreprises agroalimentaire, personnel technique
travaillant dans le secteur de l'agro industrie.

PREREQUIS

Néant




Evaluation
chaque participant recevra une attestation de
participation

Date et lieu : 05 au 06 No
Cabinet CISM sis a la ci

bre 2026 (02 jours);
o de Ouaga 2000




Formation d’auditeurs internes de
systeme de management integre iso
9001 et HACCP

PRESENTATION

Cette formation est concgue
pour accompagner les
acteurs de la filiere
agroalimentaire dans leur & Y.
process pour la maitrise de la qualité et de la sécurité
sanitaire des denrées alimentaires.

En effet, elle permettra aux participants d'avoir d'une
part, des notions de base sur la méthode HACCP qui vise
a assurer un management de la sécurité sanitaire des
denrées alimentaires et qui peut étre appliquée d'un
bout a l"autre de la chaine alimentaire, depuis le stade
de la production primaire jusqu’a celui de la
consommation. Et d'autre part, de développer des
compeétences en audit interne de Systeme de
Management de la Qualité conforme a la norme SO
9001 :2015 en appliquant les lignes directrices de I1SO
19014 : 2018.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Apres avoir suivi cette formation, vous serez capable de :



Comprendre les enjeux de la qualité et de la sécurité
sanitaire des denrées alimentaires ;

Connaftre le contexte reglementaire et normatif en
matiere de SDA (Sécurité des Denrées Alimentaires)
afin de l'appliquer en toute autonomie ;

Apprendre a identifier les programmes prérequis
(PRP) applicables a votre secteur alimentaire ;
Connaftre les principales sources de contamination
des produits alimentaires ;

Comprendre et appliquer les principes et étapes de la
méthode HACCP ;

Savoir identifier les dangers et les risques liés a la
sécurité des aliments ;

Savoir adopter les mesures d’hygiene et les bonnes
pratiques d'hygiene ;

Connaitre les principes et techniques d'un audit
interne ISO 9001 et HACCP ;

Gérer un programme d'audit interne.

A QUI S’ADRESSE CETTE FORMATION ?

Cette formation s’adresse aux auditeurs internes qualité,
travailleurs, responsables, techniciens et ingénieurs du
secteur de l'agro-alimentaire, aux consultants, aux

membres de l'équipe responsable de la mise en ceuvre
d'un systeme de management de la sécurité des denrées
alimentaires HACCP et ISO 22000, aux auditeurs qualité
qui souhaitent étendre leurs compétences a l'ISO 22000,
a toute personne s’'intéressant a la sécurité sanitaire des
denrées alimentaires.



Prérequis : connaissances de base du Codex
Alimentarius et des normes ISO 92001 :2015 et 19011

201 8.

Date et lieu : 16 au 20 Novembre 2026 (04 jours);
Cabinet CISM sis a la cité Azimmo de Ouaga 2000



Formation sur la tracabilite des produits
alimentaires

PRESENTATION

La tracabilité est la capacité
de retracer le cheminement &
d’une denrée alimentaire tout =~
au long de sa chaine de : '
production et de distribution,
soit depuis l'origine premiere

La tracabilité est la capacité de retracer le cheminement
d'une denrée alimentaire tout au long de sa chaine de
production et de distribution, soit depuis l'origine
premiere du produit jusqu’au consommateur final, ou
comme le dit 'adage « de la fourche a la fourchette ».

La sécurité sanitaire des aliments étant devenue une
préoccupation croissante chez le consommateur, la
tracabilité

permet d'opérer des retraits ou des rappels ciblés de
produits qui présenteraient un risque sanitaire.

Cette formation est concue afin de permettre aux
participants de s'approprier la méthodologie de la mise
en place d'un systeme de tracabilité efficace des denrées
alimentaires depuis la matiere premiere jusqu’au
consommateur final.

OBJECTIFS DE LA FORMATION



e Comprendre les enjeux de la tracgabilite ;

e Comprendre la procédure de tracabilité des produits
alimentaires ;

e Connaitre et comprendre les étapes et éléments
nécessaires a la mise en place et a la maitrise de la
tracabilité alimentaire ;

e Enregistrer et collecter des informations en lien avec
la tracabilite ;

e |nitier un systeme de tracabilité de vos produits ;

e Réaliser des tests de tracabilité descendante et
ascendante pour veéerifier le bon fonctionnement du
systeme défini.

A QUI S’ADRESSE CETTE FORMATION ?

Aux travailleurs, responsables, techniciens et ingénieurs,
professionnels du secteur de l'agro-alimentaire, au
personnel responsable d'un systeme de gestion de la
sécurité sanitaire des aliments, aux responsables
d'organisations devant répondre aux normes de gestion
de sécurité sanitaire des aliments.

PREREQUIS :

Néant
Evaluation
Chaque participant recevra une attestation.

Date et lieu : 03 au 04 Décembre 2026 (02 jours);
Cabinet CISM sis a la cité Azimmo de Ouaga 2000



Formation certifiante PECB « d’Auditeur
Responsable d’audit de SMQ ISO 9001 »

La formation certifiante d'auditeur
responsable d'auditlSO 2001 vous
permettra d'acquérir l'expertise
nécessaire pour réaliser des audits
de Systeme de Management de la
Qualité (SMQ) en appliquant les
principes, les procédures et les
techniques d'audit généralement
reconnus.

Grace aux exercices pratiques, vous serez en mesure de
maitriser les techniques d’audit et disposerez des
compeétences requises pour gerer un programme d’audit,
une équipe d'audit, la communication avec les clients et
la résolution de conflits.

e Comprendre le fonctionnement d'un SMQ conforme a
la norme ISO 9001 ;

e Expliquer la corrélation entre la norme ISO 9001 et la
norme |ISO 9004, ainsi qu’avec d'autres normes et
cadres réglementaires ;

e Savoir diriger un audit et une équipe d’audit ;



e Acquérir les compétences d'un auditeur dans le but
de : planifier, diriger rédiger des rapports et assurer

le suivi d’un audit, en conformité avec la norme |ISO
19011 .

Auditeurs souhaitant réaliser et diriger des audits de
certification du Systeme de Management de la Qualité,
responsables ou consultants désirant maitriser le
processus d'audit, toute personne responsable

du maintien de la conformité aux exigences du SMQ,
experts techniques désirant préparer un audit du
Systeme de Management de la Qualité, conseillers
spécialisés en management de la qualité.

Avoir une bonne connaissance de la norme ISO 9001 :2015
et des connaissances approfondies sur les principes de
"audit de Systeme de Management de la Qualité.
Evaluation :

Chaque participant sera évalué sur la base de sa
performance individuelle et comportementale tout au long
de la session. Un examen final est prévu le cinquieme jour.
Chaque participant doit avoir une moyenne supérieure ou
égale a 70 % sur 100 des points. Un certificat sera délivré
par PECB aux candidats qui passeront avec succes l'examen
final. ST g
Durée : Cing (05) jours

&
Date et lieu:14 au 18 Décembre 2026 ;
Cabinet CISM sis a la cité Azimmo de OQuaga 2000 /”\‘\
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I1l- LES AUTRES SERVICES DU CABINET

LE SERVICE IMPLEMENTATION

@ Q W E
IMPLEMENTATION

it ﬂllﬂﬂﬂﬂﬂ-
| BB

La certification ISO est le gage de confiance et l'avantage
concurrentiel essentiel que recherchent vos partenaires et
clients.

Chez CISM, notre mission dépasse la simple application
des normes. Nous transformons votre organisation pour
vous mener vers l'excellence opérationnelle et la
conformité, tant au niveau international (ISO) qu'avec les
exigences nationales (Normes Burkinabe).

Pourquoi plus d'une trentaine d’entreprises au Burkina
Faso ont fait confiance au cabinet CISM pour les conduire
a la certification ISO?



La maitrise des enjeux locaux (les entreprises burkinabe
recherchent un partenaire qui comprend leur
environnement spécifique. Chez CISM, nous apportons
cette connaissance).

e Connaissance du contexte : CISM maitrise les réalités
économiques, administratives et culturelles du Burkina
Faso, permettant un déploiement des systemes de
management adapté et non une simple transposition de
modeles étrangers.

e Conformité double : notre accompagnement couvre
non seulement les normes internationales ISO, mais
aussi les normes ou regles Burkinabe, garantissant une
conformité totale aux exigences réglementaires
nationales.

e Rapidité d'implémentation : notre capacité
d'implémenter un systeme de management en moins
d'un an est un atout majeur, car elle minimise les colts
et les délais de la non-certification

33 entreprises accompagneées a ce jour : (le hombre
d'entreprises certifiées est une preuve tangible que
hotre approche fonctionne et apporte de la valeur) :

e Approche sur mesure : nous garantissons un
accompagnement personnalisé, qui s'adapte a la taille
et au secteur de l'entreprise, rendant l'investissement
plus efficace.



e Retour sur Investissement (ROI) Optimisé : en
minimisant les perturbations opérationnelles et en
assurant l'efficacité du systeme, l'investissement fait
pour la certification se transformera rapidement en
avantages concurrentiels et en gains de productivité.

e Retour client : la plupart des systemes mis en place ont
grandi en maturité et sont performants nous confient
les responsables d'entreprises. Cela nous réconforte
car notre approche aide les entreprises a réellement
améliorer leurs processus et leur performance globale.

Le cabinet CISM met a votre disposition une élite d'experts
spécialisés dans :
e Le pilotage de projets d'implémentation de Systéemes de
Management,
e La préparation a la certification ISO,
e L'audit interne et la formation de vos équipes.

Votre succes est notre mission. Nous garantissons une
approche sur mesure, congue pour minimiser les
perturbations opérationnelles tout en maximisant votre
Retour sur Investissement Optimisé (ROI) lié a la
certification.

Décideurs, faites de la conformité un moteur de
croissance.

Contactez CISM et démarrons la transformation de
votre entreprise vers la performance certifiée.
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